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Interaktywny Instytut Badan Rynkowych (IIBR) powstat w 2004 roku. Od poczatku naszej dzialalnosci
zajmujemy sie realizacja badan diagnozujacych procesy zachodzace w obrebie organizacji oraz
wspierajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmach.

W naszej ofercie znajdujg sie badania satysfakcji pracownikéw oraz badania ich zaangazowania. Dojrzatym orga-

nizacjom, majgcym doswiadczenie w badaniach pracowniczych, proponujemy takze badania kultury organizacyjnej
oraz badania Formuty 4+2. Firma zapewnia réwniez wsparcie w realizacji badan opinii pracownikéw na dowolny temat

Badania Formuty 4+2

Diagnoza kultury organizaciji

Badanie zaangazowania pracownikow

Badanie satysfakcji pracownikéw

Podstawowe badania pracownikow:

Badanie satysfakcji pracownikow

Pozwala ocenic, na ile praca spetnia oczekiwania pracowni-
kéw i jest dostosowana do ich potrzeb. Naszym klientom
rekomendujemy potaczenie badania satysfakcji z badaniem
zaangazowania pracownikow.

Badanie zaangazowania pracownikow

Jego celem jest uzyskanie informacji na temat sity zwigzku
pracownikow z organizacjg. Zwigzek ten jest analizowany
na trzech wymiarach: poznawczym, emocjonalnym i beha-
wioralnym.

Work-life balance

Nowoscig w naszej ofercie jest dodatkowy modut do badan satys-
fakcji i zaangazowania, pomagajacy ocenic, naile zycie zawo-
dowe i prywatne oséb zatrudnionych pozostajg w réwnowadze,
sprzyjajacej wiekszej satysfakcji z pracy oraz efektywnosci.

Badania organizaciji dojrzatych:

Diagnoza kultury organizaciji

Dostarcza informacji na temat postrzeganych przez
pracownikow przejawow kultury organizacji m.in.: systemu
wartosci cenionych w firmie i podzielanych przez pracow-
nikow, preferowanego stylu komunikaciji czy relacji firmy
z zewnetrznymi klientami.

Badania Formuly 4 + 2 wg zalozen Harvard Business
School

Dotyczg opinii pracownikéw na temat kluczowych praktyk
stosowanych przez organizacje w procesie zarzadzania
firmg. 10-letni naukowy projekt Evergreen, prowadzony
w Stanach, pozwolit stwierdzi¢, ze firmy stosujgce sie
do Formuty 4+2 pomnozyty obrét dziesieciokrotnie, a zwrot
z akcji wyniost 945%.
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Wyniki badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw

Ogodlnopolskie benchmarki Zaawansowane metody analityczne

Od 2005 roku, we wspétpracy z portalem Pracuj.pl, realizuje- W raporcie z badania prezentujemy czes¢ analityczng
my ogolnopolskie, cykliczne badanie pracownikéw srednich  (rozktady odpowiedzi na poszczegdlne pytania), a takze
i duzych przedsiebiorstw, dziatajgcych na rynku polskim. strategiczng, uwzgledniajgcg wyniki bardziej ztozonych
Badanie jest zrédtem benchmarkéw do poréwnan. analiz (segmentacje pracownikow, analizy wielowymiarowe)
oraz rekomendowane dziatania naprawcze i rozwojowe.
Dodatkiem do raportu z badania sg karty wynikéw, zawie-
rajace zestawienie najistotniejszych wnioskéw z badania.

Segmentacja pracownikéow

Na podstawie zestawienia syntetycznych wskaznikow satysfakcji i zaangazowania okreslana jest wielko$¢ czterech
segmentow pracownikow, w tym grupy osob kluczowych dla organizacji, wyrézniajacych sie duzym zaangazowa-
niem i zadowoleniem z pracy.

wysokie

Zaangazowanie Pracownicy zaangazowani

i zadowoleni: 50%

o 0 00
wwww Pracownicy zaangazowani,
) ale niezadowoleni - 10%
niska wysoka
satysfakcja satysfakcja

Pracownicy niezadowoleni

niskie i niezaangazowani - 10%
zaangazowanie

=ailje
=aillje
=aiilje
=ailje
=ailje
=ailje
=aillje
=ailje

Pracownicy zadowoleni,
ale niezaangazowani - 30%

Mapa czynnikéw wptywajacych na satysfakcje/zaangazowanie pracownikéw

Na podstawie informacji o waznosci poszczegdélnych atrybutéw dla pracownikéw oraz ocen przypisywanych organi-
zacji okreslane sg obszary, w ktérych firma spetnia oczekiwania oséb zatrudnionych oraz obszary pozadanych przez
nich zmian.
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Wyniki uzyskane przez organizacje

Najnowsze, zaawansowane technologicznie rozwigzania

Realizujac badania, korzystamy z zaawansowanych technologicznie rozwigzan, bedacych efektem naszej Scistej wspotpracy
z firmg Gemius S.A. — liderem badan internetowych w Polsce. Badania pracownicze przeprowadzamy przede wszystkim
za pomocg przyjaznych dla respondentéw ankiet on-line, a w razie potrzeby réwniez przy uzyciu standardowych ankiet
papierowych.

Interaktywny Instytut Badan Rynkowych Sp. z 0.0. telefon: +48 22 874 41 00, fax:+ 48 22 874 41 01
ul. Wotoska 7, budynek Mars, klatka D, 02-675 Warszawa e-mail: kontakt@iibr.pl www.iibr.pl



